Tercera Mesa redonda internacional

Gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo

Hanoi, Viet Nam, 5 al 8 de febrero de 2007

Cao Viet Sinh, viceministro de Planeamiento e Inversion de Viet Nam, da la bienvenida a los participantes; James
Adams, vicepresidente del Banco Mundial (a la derecha), y Mike Mayer, vicepresidente de SAP, cortan la cinta
durante la inauguracion de la Feria de Resultados
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Comunidades de interés: establecimiento de vinculos entre especialistas,
recopilacion de ideas, introduccion de innovaciones

esde la adopcion de los objetivos del desarrollo del milenio por la comunidad interna-

cional en 2000, se han hecho importantes progresos en la gestion orientada a los resul-

tados en términos de desarrollo. Pero los especialistas siguen interesados en enfoques
sostenibles, practicos e innovadores que les permitan mejorar su labor.

El afio pasado, en respuesta a ese interés, 50 especialistas en gestion orientada a los resultados
en términos de desarrollo provenientes de 12 naciones en desarrollo de Asia, lanzaron la primera
comunidad de interés asiatica para la gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo;
se trata de un mecanismo oficioso que funcionaria principalmente a través de una red de apren-
dizaje virtual y proporcionaria un medio para el aprendizaje entre pares (especialistas) a nivel de
trabajo.

En la actualidad, esta comunidad de interés tiene unos 50 miembros de 13 paises y sus asociados
para el desarrollo, asi como unos 100 grupos “periféricos”. Su red de aprendizaje virtual (https:/
cop-mfdr.adb.org) ha celebrado deliberaciones en linea dirigidas por expertos sobre temas como
evaluaciones de la capacidad para la gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo;
relacion entre la planificacion y la presupuestacion; establecimiento de sistemas de seguimiento
y evaluacion basados en los resultados; y gestion orientada a los resultados en términos de de-
sarrollo en el contexto asiatico. Expertos internacionales de gran renombre contribuyeron a esas
deliberaciones presentando monografias, dirigiendo deliberaciones, estimulando el debate y re-
spondiendo a consultas.

En un examen de los primeros seis meses de funcionamiento, los miembros de la comunidad de
interés sefialaron algunas cuestiones que debian abordarse, incluidas las diferencias de idiomas y
la brecha digital, pero también identificaron ventajas sustantivas y expresaron el deseo de mejorar
la comunidad de la interés para la gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo y
asegurar su continuidad. En repuesta a su peticion, el Banco Asiatico de Desarrollo seguiréa pres-
tando apoyo financiero y de otro tipo para facilitar el crecimiento de esta comunidad de interés;
desarrollar un foro activo y sostenido de deliberaciones en linea; establecer comunidades de
interés nacionales y subregionales; publicar trabajos de investigacion, instrumentos y practicas
Optimas; patrocinar los centros de capacitacion en gestion orientada a los resultados en términos
de desarrollo en la region de Asia y el Pacifico; y establecer vinculos con comunidades hermanas
de otras regiones.

Sobre la base de la experiencia satisfactoria de la comunidad de interés de Asia y el Pacifico, e
inspirados por los intercambios habidos en los talleres de aprendizaje mutuo de 2006, represent-
antes de 10 paises africanos se reunieron para crear su propia comunidad de interés. En enero,
esta comunidad establecio grupos de deliberaciones electronicas en inglés y francés, y en las
primeras 24 horas se recibieron de toda el Africa mensajes de apoyo y solidaridad. Se ha pre-
parado un proyecto de estatuto en el que se establece la orientacion de esta comunidad de interés
y un grupo de administracion interino ha asumido el liderazgo para el establecimiento en firme de
la comunidad de interés africana para la gestion orientada a los resultados en términos de desar-
rollo. Los planes para el futuro incluyen contactos personales, programas de mentores dirigidos
por expertos y oportunidades de capacitacion.
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COMPAS:
Orientacion hacia los resultados

n 2005, cinco bancos multilaterales de desarrollo —el

Banco Africano de Desarrollo, el Banco Asiatico de

Desarrollo, el Banco Europeo de Reconstruccion y
Fomento, el Banco' Interamericano de Desarrollo y el Banco
Mundial— establecieron un sistema comun para la evaluacion
del desempeiio (COMPAS, por sus siglas en inglés) para pro-
porcionar informacion sobre su propio desempeiio, es decir, so-
bre lo que cada uno de ellos esta haciendo para incrementar la
probabilidad de que sus actividades den lugar a resultados de
desarrollo significativos en los paises.

El COMPAS hace hincapi¢ en la eficacia del organismo, es
decir, las actividades que en su mayor parte estan bajo el control
de cada banco multilateral de desarrollo y respecto de las cuales
puede y debe ser considerado responsable. No se ocupa de la
eficacia del desarrollo, esto es, los resultados reales obtenidos
en los paises. Procura ofrecer informacion creible y fidedigna
sobre el desempeiio de los bancos multilaterales de desarrollo,
no para estimular las comparaciones entre los bancos sino para
que cada uno de ellos pueda hacer seguimiento de su desem-
peifio a lo largo del tiempo.

Los principales indicadores del desempefio del COMPAS abar-
can: contribuciones a la capacidad de los paises en materia de
gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo; es-
trategias de asistencia a los paises; asignacion de recursos en
condiciones concesionarias; actividades de seguimiento de la
calidad del disefo, supervision y finalizacion de los proyectos;
sistemas para promover el aprendizaje institucional a partir de
la experiencia operacional; gestion de los recursos humanos,
y armonizacion de las actividades con otros organismos de
desarrollo. Los bancos multilaterales de desarrollo contintian
mejorando y aclarando las definiciones de los indicadores del
desempefio a fin de incrementar la objetividad y credibilidad
del COMPAS.

Los resultados del COMPAS se comunican en forma de notas
separadas que preparan los bancos multilaterales de desarrollo
y que se resumen en el Informe sobre seguimiento mundial, que
preparan anualmente el Banco Mundial y el FMI. El Informe
sobre seguimiento mundial 2006 indico progresos en los esfuer-
zos de los bancos multilaterales de desarrollo y sus programas
nacionales para pasar a una gestion orientada a los resultados
—gestion de los efectos directos en lugar de gestion de los
insumos al proceso de produccion— pero indicoé también que
este paso requiere una vision a mas largo plazo, mas recursos y
apoyo para fortalecer la capacidad de los paises asociados.

Los bancos multilaterales de desarrollo esperan que, con el
tiempo, el COMPAS pueda eliminar la necesidad de que los
organismos de asistencia bilateral realicen evaluaciones separa-
das del desempefio de los bancos multilaterales de desarrollo, y
hasta alentar a los organismos de asistencia bilateral a evaluar
su propio desempeifio mediante ejercicios similares.

Max Pulgar-Vidal, Banco Interamericano de Desarrollo

Mensaje de un patrocinador:
Desafios que plantea la relacion
entre la tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones y el desarrollo

AP, la tercera empresa independiente de programas in-

formaticos mas grande del mundo, se complace en pa-

trocinar la Feria de la tercera Mesa redonda internacio-
nal en materia de gestion orientada a los resultados en términos
de desarrollo.

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) es
critica para hacer frente a los desafios del desarrollo, no sélo
porque ayuda a las administraciones publicas a incrementar su
eficiencia y eficacia, sino también porque fomenta una mayor
transparencia y facilita la participacion de la poblacion en los
asuntos publicos.

Las entidades del sector privado y las administraciones piblicas
hacen frente a dos desafios fundamentales cuando utilizan la
TIC: a) como cuantificar los insumos, los productos, los efectos
directos y el riesgo percibido, y como combinar esos valores en
algun tipo de marco métrico o analitico; y b) como verificar la
relacion entre los insumos y el riesgo percibido, por una parte,
y los productos y efectos directos, por la otra. Las metodologias
del sector privado —que normalmente vinculan el ingreso al
costo y aplican mediciones del rendimiento de las inversiones
ya probadas— no siempre son adecuadas para el sector pblico,
cuyas misiones van mas alla de los indicadores de beneficios y
pérdidas de una empresa comercial. Los desafios particulares
que enfrentan las metodologias del sector publico son la dificul-
tad para cuantificar valores sociales y politicos, combinar esos
valores en uno métrico, y demostrar la relacion entre insumos,
productos, efectos directos y riesgos; hay también una necesi-
dad de compensacion constante entre la flexibilidad (es decir, lo
que es practico y adecuado) y la normalizacion (es decir, asegu-
rar la posibilidad de comparacion).

SAP trabaja con gobiernos de paises desarrollados y en desar-
rollo para ayudarles a resolver este tipo de cuestiones. En el
mostrador de la Feria habra representantes de SAP, que espe-
ran celebrar con los participantes provechosos intercambios de
ideas y experiencias sobre la gestion orientada a los resultados
en términos de desarrollo.

Mike Mayer, vicepresidente de SAP

El papel de las organizaciones
de la sociedad civil en la gestion
orientada a los resultados en
términos de desarrollo

n el discurso sobre la gestion orientada a los resulta-

dos en términos de desarrollo se ha puesto el énfasis en

la funcién y las responsabilidades de los gobiernos de
los paises receptores y donantes, por constituir los principales
actores en la gestion de la asistencia para el desarrollo. Sin em-
bargo, es cada vez mas evidente que el Estado por si solo no
puede atender todas las necesidades de desarrollo, por lo que se
ha hecho un llamado a reducir su papel para dar cabida a inicia-
tivas privadas y de caracter voluntario. También se ha dejado
de intentar satisfacer las necesidades de desarrollo unicamente
a través de reformas econdmicas, la estabilizacion financiera y
el ajuste estructural, para incluir las cuestiones relativas al buen
gobierno. Hoy dia existe un consenso general en el sentido de
que los Estados, los mercados y la sociedad civil tienen una
funcién que cumplir.

El principal reto para la sociedad civil es ayudar a eliminar
los desequilibrios del sistema econémico mundial entre ricos
y pobres, tanto a nivel de las naciones como de las personas.
El interrogante es como apoyar de la manera mas adecuada la
emancipacion de los pobres cuando las injusticias del orden
economico mundial exigen acciones inmediatas.

Por su naturaleza, las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
suelen estar mas cerca de los pobres y los marginados que la
mayoria de otros tipos de instituciones. Su origen obedece a un
anhelo urgente, y a veces desesperado, de los pobres y los mar-
ginados de mejorar sus condiciones de vida. Las OSC existen
porque sus miembros muchas veces no tienen mas opcion que
unirse y, colectivamente, realizar consultas, planificar y actuar,
para asi poder tener alguna posibilidad de satisfacer sus necesi-
dades concretas y especificas o de influir en las decisiones que
afectan sus vidas. En el mundo actual, en que las decisiones
que afectan la vida diaria de las personas se adoptan, en medida
creciente, cada vez mas lejos de sus paises, la funcion de las
OSC de amplificar las voces de los pobres y los marginados es
mas importante que nunca.

Para lograr una adecuada gestion de los recursos de ayuda con
miras a obtener resultados en términos de desarrollo es preciso
que la sociedad civil no se limite a movilizar a agrupaciones y
personas a nivel local, ni a fiscalizar los resultados obtenidos,
sino que ademas participe plenamente en la toma de decisiones
en todos los niveles. La sociedad civil no debe limitarse a servir
de elemento catalizador del cambio a nivel local; también debe
ejercer presion para que se modifiquen las estructuras de poder
y asi permitir que los grupos marginados tengan un papel mas
importante en las decisiones que afectan sus vidas.

Kumi Naidoo, secretario general de CIVICUS

Libro de consulta sobre gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo:

Lanzamiento de la 2da edicio

nuncio: jSegunda edicion totalmente renovada del Libro de consulta sobre nuevas practicas 6ptimas de gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo!

A principios de 2006, el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (CAD-OCDE) publicé un Libro de consulta sobre nuevas

practicas optimas de gestion orientada a los resultados en términos de desarrollo (el Libro de consulta), que contiene 21 casos de paises y organismos de todo el mundo que muestran, a

titulo de ejemplo, las aplicaciones de los principios de este tipo de gestion. El presente volumen, que fue preparado en chino (mandarin), espaiiol, francés e inglés en colaboracion con asociados y
organismos de desarrollo, fue recibido favorablemente y distribuido ampliamente.

El CAD-OCDE vy sus asociados para el desarrollo han seleccionado 14 nuevos casos destacados para incluir en la segunda edicion del Libro de consulta. La presente edicion, con una nueva estruc-
tura y un sitio web conexo (www.mfdr.org/Sourcebook), centra la atencion en la importancia de la participacion de diversos especialistas y asociados para el desarrollo en la gestion orientada a los
resultados en términos de desarrollo: directivos y encargados de adoptar decisiones politicas, especialistas técnicos e institucionales, y la sociedad civil y el sector privado.

Cada caso esta dividido en cinco secciones, lo que permite a los lectores consultar temas de su interés y comparar los enfoques: antecedentes, solicitud/ejecucion, solucion de problemas, resultados y
efectos directos, conclusiones y proximos pasos. En la tercera Mesa redonda internacional se dispondra por primera vez de un borrador de la qegunda edicion (y de ejemplares de la primera edicion).
Durante la Mesa redonda, el equipo del Libro de consulta se reunira con autores y otros

interesados para recabar informacion sobre el contenido y el enfoque del proyecto. La
publicacion del Libro de consulta esta prevista para principios de abril.
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AGRADECEMOS AL GOBIERNO DE VIET NAM POR ACOGER LA TERCERA MESA REDONDA INTERNACIONAL SOBRE GESTION ORIENTADA A LOS RESULTADOS EN TERMINOS DE DESARROLLO EN HANOI.



